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[bookmark: _Toc80109853]Введение
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Сальского района Ростовской области - оценочная процедура, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации на основе общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций.
Нормативно-методологической базой разработки технологий по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, в целях проведения независимой оценки качества, стали:
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ "О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования";
- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации";
- Приказ Минтруда России 344 Н от 31 мая 2018 г. Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;
- Приказ Минтруда России № 675н от 30 октября 2018 г. «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Приказ Министерства Просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»;
- Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения», а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации.




[bookmark: _Toc521663764][bookmark: _Toc80109854]1. Цель, задачи, объект, предмет, этапы сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
Основной целью сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность в целях проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (НОКУ) является определение уровня удовлетворенности обучающихся, их родителей и законных представителей качеством образовательной деятельности, анализ состояния сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность и анализ деятельности образовательных организаций путем расчета показателей.
Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи:
1. Уточнение и доработка инструментария сбора, обобщения и анализа информации в целях независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области.
2. Организация и проведение сбора, обобщения и анализа информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении образовательной организации;
- на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет».
3. Сбор, обобщение и анализ информации о наличии на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования.
4. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворенности получателей услуг открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет».
5. Сбор, обобщение и анализ информации об обеспечении в образовательной организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
6. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в помещении образовательной организации.
7. Сбор, обобщение и анализ информации об оборудовании помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности для инвалидов.
8. Сбор, обобщение и анализ информации об обеспечении в образовательной организации условий доступности, инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
9. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости доступностью услуг для инвалидов.
10. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.
11. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
12. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).
13. Сбор, обобщение и анализ информации о готовности участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.
14. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг удобством графика работы образовательной организации.
15. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
16. Расчет показателей качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность и расчет рейтинга образовательных организаций Сальского района Ростовской области.
17. Разработка предложений по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области.
Объект исследования – образовательные организации Сальского района Ростовской области, осуществляющие образовательную деятельность в 2021 году (перечень организаций приведен в Приложении 1).
Предмет исследования – сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность в целях проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Сальского района Ростовской области, осуществляющими образовательную деятельность в 2021 году на основе общедоступной информации.
Организация и проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, осуществлена в три этапа. 
На первом этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения оценочных процедур, в том числе:
- изучена нормативно-правовая база, регламентирующая процедуру сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг;
- на основе технического задания разработана и согласована онлайн-версия анкеты для проведения анкетирования получателей услуг;
- рассчитана полностью соответствующая условиям технического задания выборка;
- разработаны инструкции проведения анкетирования;
- осуществлен поиск адресов сайтов организаций, участвующих в сборе, обобщении и анализе информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность в целях проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Сальского района Ростовской области.
На втором этапе произведены сбор, обработка и анализ данных для оценки качества работы образовательных организаций. 
Сбор данных осуществлен путем:
· систематизации и отбора информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации;
· систематизации и отбора информации, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· проведения опросов следующих респондентов:
- получатели образовательных услуг образовательных организаций Сальского района Ростовской области;
- родители (законные представители) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций Сальского района Ростовской области, включенных в Перечень.
После завершения этапа сбора информации были сформированы итоговые массивы данных, на основе которых осуществлены обработка, анализ и интерпретация полученных результатов, содержание которых описаны в соответствующих разделах информационно-аналитического отчета. 
На третьем этапе организацией-оператором подготовлен информационно-аналитический отчет с выводами и рекомендациями.
Итак, в настоящем отчете представлен анализ обширной информационной базы, обеспечивающей оценивание деятельности образовательных учреждений по методике, рекомендованной Министерством 
просвещения Российской Федерации. А именно:
1) проведен подсчет баллов по параметрам, характеризующим открытость и доступность информации об образовательной организации; комфортность условий предоставления образовательных услуг; доступность услуг для инвалидов; доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций; удовлетворенность условиями оказания услуг;
2) рассчитаны значения показателей, рекомендованных заказчиком для проведения сбора, обобщения и анализа информации осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность; 
3) по значениям показателя осуществлено рейтингование учтенного круга организаций. 
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[bookmark: _Toc80109855]2. Инструментарий опроса потребителей образовательных услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и выборка исследования

Инструментарий опроса. Опрос получателей услуг из числа учеников, родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций Сальского района Ростовской области проведен по анкете (Приложение 2), разработанной в соответствии с Приказом Минтруда России от 30.10.2018 № 675н "Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".

[bookmark: _Toc80109856]2.1 Выборка исследования

Генеральная совокупность обучающихся в организациях, осуществляющих образовательную деятельность отобранных для сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, составила 4 424 респондента, из числа:
- обучающихся образовательных организаций (в возрасте старше 14 лет);
- родителей (законных представителей) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций Сальского района Ростовской области.
Основным методом для получения достоверных данных было использовано онлайн-анкетирование в образовательных организациях, с использованием технологической платформы организации-оператора (специализированный сайт http://н-о-к.рф) для проведения онлайн-опросов и сбора данных о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций.
К выполнению работ, привлечены сотрудники, имеющие опыт работы по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность.
[bookmark: _Toc9862937]


Таблица 1. Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в сборе и обобщении информации в целях независимой оценки качества условий оказания услуг в 2021 году
	№ п/п
	Наименование организации 
	Количество респондентов
	Количество получателей услуг
	Доля респондентов[footnoteRef:1] [1:  Согласно приказу Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675 н. Доля респондентов, принявших участие в анкетировании, рассчитывается, как соотношение количества респондентов принявших участие в анкетировании к общему количеству получателей услуг (значение в %). Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации.] 


	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	355
	633
	56,08

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	428
	550
	77,82

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	427
	665
	64,21

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	600
	1066
	56,29

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	181
	451
	40,13

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	131
	161
	81,37

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	223
	397
	56,17

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	198
	474
	41,77

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	56
	137
	40,88

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	128
	180
	71,11

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	56
	101
	55,45

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	144
	173
	83,24

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	104
	116
	89,66

	14
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	198
	50,51

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	115
	249
	46,18

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	92
	178
	51,69

	17
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	33
	80
	41,25

	18
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	166
	181
	91,71

	19
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	40
	70
	57,14

	20
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	20
	33
	60,61

	21
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	33
	45
	73,33

	22
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	104
	130
	80,00

	23
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	136
	163
	83,44

	24
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	67
	110
	60,91

	25
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	487
	1030
	47,28

	
	Всего
	4424
	7571
	




[bookmark: _Toc80109857][bookmark: _Toc521663771]2.2 Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательной организации, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах

Для анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным методическими рекомендациями к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, утвержденных Минпросвещения России от 12.12.2019 г. (табл. 2.1, 2.2).

Таблица 2.1 Сведения для расчета показателя «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	[bookmark: _Hlk79595098][bookmark: _Hlk25079751]№
	Наименование информации об образовательной организации 
(в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582)
	Необходимость размещения информации
	Алгоритм определения фактического объема информации на сайте

	
	
	ДО
	ОО
	СПО
	ДОД
	

	[bookmark: _Hlk79596059]I. Основные сведения

	1. [bookmark: _Hlk79595829][bookmark: _Hlk79595804]
	Информация о дате создания образовательной организации 
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	2. 
	Информация об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации
	+
	+
	+
	+
	

	3. 
	Информация о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)
	+
	+
	+
	+
	

	4. 
	Информация о режиме, графике работы
	+
	+
	+
	+
	

	5. 
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (указаны контактный(е) телефон(ы) и адрес(а) электронной почты),
0,5 – информация представлена частично (указаны контактный(е) телефон(ы) или адрес(а) электронной почты);
0 – информация отсутствует

	II. Структура и органы управления образовательной организацией

	6. 
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) 
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме,
0,5 - информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы об одном структурном подразделении или требуемая в столбце 2 информация представлена не в полном объеме);
0 – информация отсутствует

	7. 
	Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии)
	+*
	+*
	+*
	+*
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложением копий),
0,5 – представлены только сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления);
0 – информация отсутствует

	III. Документы (в виде копий)

	8. 
	Устав образовательной организации
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	9. 
	Лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к лицензии),
0,5 – представлена лицензии на осуществление образовательной деятельности (без приложений);
0 – информация отсутствует

	10. 
	Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	х
	+
	+
	х
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к свидетельству),
0,5 – представлено свидетельство на осуществление образовательной деятельности (без приложений);
0 – информация отсутствует

	11. 
	План финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	12. 
	Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор.
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (все указанные локальные акты),
0,5 – информация представлена частично (отсутствует хотя бы один из актов, указанных в столбце 2);
0 – информация отсутствует

	13. 
	Отчет о результатах самообследования
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	14. 
	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме,
0,5 – отсутствует один из указанных документов: образец договора об оказании платных образовательных услуг или документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;
0 – информация отсутствует

	15. 
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования (при наличии)
	+
	+
	х
	х
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	16. 
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме,
0,5 – при наличии предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отсутствует отчет об исполнении такого предписания;
0 – информация отсутствует

	IV. Образование

	17. 
	Информация о реализуемых уровнях образования
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	18. 
	Информация о формах обучения
	+
	+
	+
	+
	

	19. 
	Информация о нормативных сроках обучения
	+
	+
	+
	+
	

	20. 
	Информация о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии государственной аккредитации)
	х
	+*
	+*
	х
	

	21. 
	Информация об описании образовательных программ с приложением их копий
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложением всех копий),
0,5 – представлена информация без копий, или не по всем программам;
0 – информация отсутствует

	22. 
	Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	+
	+
	+
	+
	

	23. 
	Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)
	+
	+
	+
	+
	

	24. 
	Информация о календарных учебных графиках с приложением их копий
	+
	+
	+
	+
	

	25. 
	Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	26. 
	Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	+
	+
	+
	+
	

	27. 
	Информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий
	х
	+
	+
	х
	

	28. 
	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц; о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами; о языках, на которых осуществляется образование (обучение); о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки
	+
	+
	+
	+
	

	29. 
	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы
	х
	+
	+*
	х
	

	Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной программы указывают

	30. 
	Уровень образования
	х
	х
	+
	х
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	31. 
	Код и наименование профессии, специальности, направления подготовки
	х
	х
	+
	х
	

	32. 
	Информация о направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности и научно-исследовательской базе для ее осуществления (для образовательных организаций высшего образования и организаций дополнительного профессионального образования)
	х
	х
	+
	х
	

	33. 
	Информация о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования (при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего образования с различными условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления
	х
	х
	+
	х
	1 – информация представлена в полном объеме по всем профессиям, специальностям среднего профессионального образования,
0,5 – информация представлена не по всем профессиям, специальностям среднего профессионального образования;
0 – информация отсутствует

	V. Образовательные стандарты

	34. 
	Информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)
	+
	+
	+
	+*
	1 – информация представлена в полном объеме (информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением (ссылками)),
0,5 – представлена информация без приложений;
0 – информация отсутствует

	VI. Руководство. Педагогический состав

	35. 
	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем сотрудникам);
0,5 - информация представлена частично (не по всем сотрудникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);
0 – информация отсутствует

	36. 
	Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); наименование направления подготовки и (или) специальности; данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); общий стаж работы; стаж работы по специальности
	+
	+
	+
	+
	

	37. 
	Информация о местах осуществления образовательной деятельности, включая места, не указываемые в соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ в приложении к лицензии на осуществление образовательной деятельности, в том числе: места осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам; места осуществления образовательной деятельности по основным программам профессионального обучения; места осуществления образовательной деятельности при использовании сетевой формы реализации образовательных программ; места проведения практики; места проведения практической подготовки обучающихся; места проведения государственной итоговой аттестации
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем сотрудникам);
0,5 - информация представлена частично (не по всем сотрудникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);
0 – информация отсутствует

	VII. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности

	38. 
	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе: наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья) 
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме;
0,5 - информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);
0 – информация отсутствует

	39. 
	Информация о обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	40. 
	Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностя-ми здоровья (при наличии)
	+
	+
	+
	+
	

	41. 
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	+
	+
	+
	+
	

	42. 
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	+
	+
	+
	+
	

	43. 
	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
	+
	+
	+
	+
	

	44. 
	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	+
	+
	+
	+
	

	VIII.Стипендии и иные виды материальной поддержки

	45. 
	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки
	х
	+
	+
	х
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	46. 
	Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии
	+*
	+*
	+*
	х
	

	47. 
	Информация о трудоустройстве выпускников (при наличии)
	х
	х
	+
	х
	

	IX. Финансово-хозяйственная деятельность

	48. 
	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	49. 
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	+
	+
	+
	+
	

	X. Вакантные места для приема (перевода)

	50. 
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме по всем образовательным программам;
0,5 – информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы по одной образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки);
0 – информация отсутствует

	
	Всего информации (максимальное количество), подлежащей размещению на сайте:
	40
	45
	49
	38
	



Примечание: 
«+» - информация должна быть представлена;
«х» - не должна быть представлена;
«*» - информация должна быть представлена при наличии в образовательной организации.

Таблица 2.2 Сведения для расчета показателя «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации
	№
	Наименование информации об образовательной организации [footnoteRef:2] [2:  Перечень информации рекомендован Общественным советом при Минпросвещения России по НОКО (в рамках согласования проекта методических рекомендаций к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей. Протокол Общественного совета при Минпросвещения России по НОКО от 25 ноября 2019 г.№ ОС/7/пр).] 

	Необходимость размещения информации
	Алгоритм определения фактического объема информации на сайте

	
	
	ДО
	ОО
	СПО
	ДОД
	

	I. Основные сведения

	1. 
	Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии)
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	2. 
	Информация о режиме, графике работы
	+
	+
	+
	+
	

	3. 
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (указаны контактный(е) телефон(ы) и адрес(а) электронной почты),
0,5 – информация представлена частично (указаны контактный(е) телефон(ы) или адрес(а) электронной почты);
0 – информация отсутствует

	II. Структура и органы управления образовательной организацией

	4. 
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) 
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме,
0,5 - информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы об одном структурном подразделении или требуемая в столбце 2 информация представлена не в полном объеме);
0 – информация отсутствует

	III. Документы (в виде копий)

	5. 
	Лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к лицензии),
0,5 – представлена лицензии на осуществление образовательной деятельности (без приложений);
0 – информация отсутствует

	6. 
	Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	х
	+
	+
	х
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к свидетельству),
0,5 – представлено свидетельство на осуществление образовательной деятельности (без приложений);
0 – информация отсутствует

	7. 
	Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (все указанные локальные акты),
0,5 – информация представлена частично (отсутствует хотя бы один из актов, указанных в столбце 2);
0 – информация отсутствует

	8. 
	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе*
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме,
0,5 – отсутствует один из указанных документов: образец договора об оказании платных образовательных услуг или документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;
0 – информация отсутствует

	IV. Образование

	9. 
	Информация о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии государственной аккредитации)
	х
	+
	+*
	х
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	10. 
	Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложением всех копий),
0,5 – представлена информация без копий, или не по всем программам;
0 – информация отсутствует

	11. 
	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы
	х
	+
	+*
	х
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной программы указывают

	12. 
	Информация о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования (при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего образования с различными условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления
	х
	х
	+
	х
	1 – информация представлена в полном объеме по всем профессиям, специальностям среднего профессионального образования,
0,5 – информация представлена не по всем профессиям, специальностям среднего профессионального образования;
0 – информация отсутствует

	V. Руководство. Педагогический состав

	13. 
	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты, в том числе информация о месте нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии)
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем сотрудникам);
0,5 - информация представлена частично (не по всем сотрудникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);
0 – информация отсутствует

	14. 
	Информация о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины
	+
	+
	+
	+
	

	VI. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности

	15. 
	Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (при наличии)
	+
	+
	+
	+
	1 – информация представлена,
0 – информация отсутствует

	
	Всего информации (максимальное количество), подлежащей размещению на сайте:
	11
	14
	15
	11
	



Примечание: 
«+» - информация должна быть представлена;
«х» - не должна быть представлена;
«*» - информация должна быть представлена при наличии в образовательной организации.

Важность исследования материалов сайтов образовательных организаций обусловлена тем, что составной частью сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций для проведения независимой оценки качества деятельности организаций, является анализ прозрачности деятельности образовательных организаций. При таком подходе ответственность образовательных организаций должна возникать не из подконтрольности, а из открытости деятельности данных организаций. 
Можно предположить, что именно открытость и прозрачность деятельности позволит образовательной организации и всей системе образования в целом своевременно выявить узкие места, оптимизировать взаимодействие с родительской общественностью, улучшить обсуждение существующих проблем с внешней средой в целом, особенно с вышестоящими организациями и со спонсорами.


[bookmark: _Toc80109858]3. Значение и анализ исследуемых критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области
Необходимость анализа критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг в целях независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность обусловлена запросами практики, направленными на проведение сравнительного анализа широкого круга исследуемых объектов. Анализ полученных данных по пяти основным группам критериев продемонстрировал следующее.
По первому критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наибольший результат 99 баллов набрали две организации: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска. Второе место заняли две организации: 18. муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска, набравшие по 98 баллов. Третье место – у муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района (96 баллов).
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 98 баллов набрало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска. Второе место заняло муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска, набравшее 92 балла. Третье место – у муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 78 п. Гигант (87 баллов).
Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, представлен в таблицах 3.1.1–3.1.3.

Таблица 3.1.1 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	99
	1

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	99
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	98
	2

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	98
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	96
	3

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	94
	4

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	92
	5

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	88
	6

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	88
	

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	87
	7

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	86
	8

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	83
	9

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	82
	10

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	81
	11



Таблица 3.1.2 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	98
	1

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	92
	2

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	87
	3

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	86
	4

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	85
	5

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	83
	6

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	83
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	83
	

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	81
	7

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	81
	



Таблица 3.1.3 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	83



По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрало муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска. Второе место заняли четыре организации: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска, набравшие по 99 баллов. Третье место заняли две организации: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска (98 баллов).
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 99 баллов набрало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант. Второе место заняли три организации: муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска, муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный и муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант, набравшие по 98 баллов. Третье место – у муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней обще-образовательной школы № 3 г. Сальска (96 баллов).
Полный рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, представлен в таблицах 3.2.1–3.2.3. 

Таблица 3.2.1 «Комфортность условий предоставления услуг», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	1

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	99
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	99
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	98
	3

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	98
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	96
	4

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	95
	5

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	95
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	90
	6

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	88
	7

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	85
	8

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	75
	9


Таблица 3.2.2 «Комфортность условий предоставления услуг», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	99
	1

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	98
	2

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	98
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	98
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	96
	3

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	92
	4

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	83
	5

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	83
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	80
	6

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	77
	7



Таблица 3.2.3 «Комфортность условий предоставления услуг», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	89



По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наибольший результат 82 балла набрало муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска. Второе место заняло муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района, набравшее 76 баллов. Третье место – у муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска (70 баллов).
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 92 балла набрало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант. Второе место заняло муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска, набравшее 78 баллов. Третье место заняли две организации: муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска и муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант (75 баллов).
Полный рейтинг по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, представлен в таблицах 3.3.1–3.3.3.

Таблица 3.3.1 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	82
	1

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	76
	2

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	70
	3

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	64
	4

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	62
	5

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	62
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	62
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	54
	6

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	54
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	52
	7

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	46
	8

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	38
	9

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	38
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	31
	10



Таблица 3.3.2 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	92
	1

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	78
	2

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	75
	3

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	75
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	74
	4

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	68
	5

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	68
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	64
	6

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	58
	7

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	53
	8



Таблица 3.3.3 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	54



По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрали пять организаций: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска. 
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 98 баллов набрали две организации: муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант и муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант. Второе место заняли три организации: муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска, муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант и муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель, набравшие по 97 баллов. Третье место – у муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 59 п. Белозерный (96 баллов).
Полный рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, представлен в таблицах 3.4.1–3.4.3.

Таблица 3.4.1 «Доброжелательность, вежливость работников организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	100
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	100
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	99
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	99
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	99
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	98
	3

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	98
	

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	97
	4

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	92
	5



Таблица 3.4.2 «Доброжелательность, вежливость работников организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	98
	1

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	98
	

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	97
	2

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	97
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	97
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	96
	3

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	95
	4

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	95
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	93
	5

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	85
	6



Таблица 3.4.3 «Доброжелательность, вежливость работников организации образования», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	100



По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрали две организации: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района. Второе место заняли три организации: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска, набравшие по 99 баллов. Третье место заняли три организации: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района (98 баллов).
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наивысший результат 98 баллов набрало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант. Второе место заняло муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант, набравшее 97 баллов. Третье место заняли две организации: 2. муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска и муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный (96 баллов).
Полный рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, представлен в таблицах 3.5.1–3.5.3.

[bookmark: _Toc521663772]Таблица 3.5.1 «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	99
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	99
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	98
	3

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	98
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	98
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	97
	4

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	97
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	97
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	96
	5

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	95
	6

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	89
	7



Таблица 3.5.2 «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	98
	1

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	97
	2

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	96
	3

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	96
	

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	94
	4

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	94
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	94
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	94
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	91
	5

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	82
	6



Таблица 3.5.3 «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	99





[bookmark: _Toc80109859]4. Рейтинг по показателям по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области 
Критерий 1 «Открытость и доступность информации об образовательной организации» представлен 3 показателями:
1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах.
Показатель 1.1. представлен 2 индикаторами:
1.1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
Значение показателя 1.1. определяется как среднее значение индикаторов 1.1.1. и 1.1.2. 
В результате проведенного анализа получены следующие значения, представленные в таблицах 4.1.1–4.1.3.

Таблица 4.1.1 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	100
	1

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	100
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	2

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	99
	

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	97
	3

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	97
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	97
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	96
	4

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	93
	5

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	93
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	93
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	89
	6

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	84
	7

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	82
	8



Таблица 4.1.2 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	99
	1

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	98
	2

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	94
	3

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	94
	

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	90
	4

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	88
	5

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	84
	6

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	80
	7

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	79
	8

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	55
	9


Таблица 4.1.3 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	84



1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг: по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов для подачи электронных обращений, жалоб, наличие рубрики «Часто задаваемые вопросы», обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг.
Показатель 1.2. представлен 1 индикатором:
1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг.
Индикатор 1.2.1. представлен 6 позициями оценивания. 
Значение показателя 1.2. равно значению индикатора 1.2.1. Полученные данные представлены в таблицах 4.2.1–4.2.3.

Таблица 4.2.1 Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	100
	1

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	100
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	90
	2

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	90
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	90
	

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	60
	3

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	60
	

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	60
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	60
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	60
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	60
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	60
	



Таблица 4.2.2 Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	100
	1

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	90
	2

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	90
	

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	60
	3

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	60
	

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	60
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	60
	

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	60
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	60
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	60
	



Таблица 4.2.3 Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	60



1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах.
Показатель 1.3. представлен 2 индикаторами, значения которых вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в помещении образовательной организации.
1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет».
Значение показателя 1.3. определяется как среднее значение индикаторов 1.3.1. и 1.3.2. Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.3.1– 4.3.3.

Таблица 4.3.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	100
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	99
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	98
	3

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	97
	4

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	97
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	97
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	95
	5

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	94
	6

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	94
	



Таблица 4.3.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	99
	1

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	99
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	99
	

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	98
	2

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	98
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	98
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	98
	

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	97
	3

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	96
	4

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	95
	5


Таблица 4.3.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	100





Критерий 2 «Комфортность условий предоставления образовательных услуг» представлен 3 показателями:
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
Показатель 2.1. представлен 1 индикатором:
2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
Индикатор 2.1.1. представлен 5 позициями оценивания. К таким условиям относится комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри образовательной организации, доступность питьевой воды, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (их чистота, наличие мыла), санитарное состояние помещений образовательной организации. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.4.1–4.4.3.

Таблица 4.4.1 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	100
	1

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	100
	

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	100
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	100
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	100
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	100
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учрежде-ние «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	100
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	100
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	80
	2

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учрежде-ние «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	80
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	80
	


Таблица 4.4.2 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	100
	1

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	100
	

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	100
	

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	100
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	100
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	100
	

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	80
	2

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	80
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	80
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	80
	



Таблица 4.4.3 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	80



2.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг.
Значение показателя 2.3. равно значению индикатора 2.3.1.
Показатель 2.3. представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей образовательных услуг:
2.3.1. Удовлетворённость комфортностью предоставления услуг образовательной организации.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.5.1–4.5.3.

Таблица 4.5.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	1

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	99
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	99
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	97
	3

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	96
	4

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	93
	5

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	91
	6

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	91
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	91
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	77
	7

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	70
	8



Таблица 4.5.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	98
	1

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	97
	2

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	96
	3

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	96
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	92
	4

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	87
	5

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	86
	6

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	85
	7

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	80
	8

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	74
	9



Таблица 4.5.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	98






Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» представлен 3 показателями:
3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов. Индикаторами этого показателя являются: оборудование входных групп пандусами/подъёмами и платформами, наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов, наличие сменных кресел-колясок, наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
Показатель 3.1. представлен 1 индикатором:
3.1.1. Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории условий для инвалидов.
Индикатор 3.1.1. представлен 5 позициями оценивания. Значение показателя 3.1. равно значению индикатора 3.1.1.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.6.1–4.6.3.

Таблица 4.6.1 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	60
	1

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	40
	2

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	40
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	20
	3

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	20
	

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	0
	4

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	0
	

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	0
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	0
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	0
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	0
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	0
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	0
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	0
	



Таблица 4.6.2 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	80
	1

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	60
	2

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	60
	

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	60
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	40
	3

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	40
	

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	20
	4

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	20
	

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	20
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	20
	



Таблица 4.6.3 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	0



3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
Индикаторы: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, наличие альтернативной версии сайта для инвалидов по зрению, наличие обученного работника в образовательной организации, который может оказать помощь, наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.
Показатель 3.2. представлен 1-м индикатором:
3.2.1. Наличие в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
Индикатор 3.2.1. представлен 6 позициями оценивания. Значение показателя 3.2. равно значению индикатора 3.2.1.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.7.1–4.7.3.

Таблица 4.7.1 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	100
	1

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	80
	2

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	80
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	80
	

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	60
	3

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	60
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	60
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	60
	

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	40
	4

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	40
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	40
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	20
	5

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	20
	



Таблица 4.7.2 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	100
	1

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	80
	2

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	80
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	80
	

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	80
	

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	80
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	80
	

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	80
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	80
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	40
	3



Таблица 4.7.3 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	60



3.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов.
Показатель 3.3. представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей образовательных услуг:
3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов.
Значение показателя 3.3. равно значению индикатора 3.3.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.8.1–4.8.3.

Таблица 4.8.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	100
	1

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	100
	

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	100
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	100
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	100
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	100
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учрежде-ние «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	100
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	94
	2

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	93
	3

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	50
	4



Таблица 4.8.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	100
	1

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	100
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	100
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	100
	

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	94
	2

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	93
	3

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	87
	4

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	85
	5

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	82
	6

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	50
	7



Таблица 4.8.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	99





Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.
Показатель 4.1. представлен 1 индикатором:
4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию. Значение показателя 4.1. равно значению индикатора 4.1.1.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.9.1–4.9.3.

Таблица 4.9.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	100
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	100
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	99
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	99
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	98
	3

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	98
	

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	96
	4

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	94
	5

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	91
	6



Таблица 4.9.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	99
	1

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	98
	2

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	97
	3

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	97
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	96
	4

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	96
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	96
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	96
	

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	94
	5

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	78
	6



Таблица 4.9.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	100


4.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
Показатель 4.2. представлен 1 индикатором:
4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
Значение показателя 4.2. равно значению индикатора 4.2.1. Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.10.1–4.10.3.

Таблица 4.10.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	100
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	100
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	100
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	100
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	99
	

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	97
	3

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	97
	

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	93
	4


Таблица 4.10.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	100
	1

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	98
	2

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	97
	3

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	96
	4

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	96
	

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	96
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	95
	5

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	95
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	91
	6

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	90
	7



Таблица 4.10.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	100



4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия. Показатель 4.3. представлен 1 индикатором:
4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).
Значение показателя 4.3. равно значению индикатора 4.3.1. Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.11.1–4.11.3.
Таблица 4.11.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	100
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	100
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	100
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	99
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	99
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	99
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	98
	3

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	97
	4

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	93
	5



Таблица 4.11.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	98
	1

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	98
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	98
	

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	98
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	96
	2

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	95
	3

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	95
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	95
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	93
	4

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	91
	5



Таблица 4.11.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	100





Критерий 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым. Показатель 5.1. представлен 1-м индикатором: 
5.1.1. Готовность участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым. Значение показателя 5.1. равно значению индикатора 5.1.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.12.1–4.12.3.

Таблица 4.12.1 Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	1

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	99
	

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	99
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	98
	3

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	97
	4

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	97
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	97
	

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	97
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	97
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	96
	5

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	95
	6

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	94
	7

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	77
	8



Таблица 4.12.2 Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	97
	1

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	95
	2

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	95
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	95
	

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	94
	3

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	94
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	93
	4

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	91
	5

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	89
	6

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	76
	7



Таблица 4.12.3 Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	100



5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации.
Показатель 5.2. представлен 1 индикатором:
5.2.1. Удовлетворённость удобством графика работы образовательной организации.
Значение показателя 5.2. равно значению индикатора 5.2.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.13.1–4.13.3.

Таблица 4.13.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	100
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	98
	3

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	97
	4

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	97
	

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	96
	5

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	95
	6

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	94
	7

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	93
	8

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	91
	9

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	91
	



Таблица 4.13.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	99
	1

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	98
	2

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	97
	3

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	97
	

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	96
	4

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	95
	5

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	89
	6

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	89
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	83
	7

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	77
	8



Таблица 4.13.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	100



5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
Показатель 5.3. представлен 1 индикатором:
5.3.1. Удовлетворённость условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
Значение показателя 5.3. равно значению индикатора 5.3.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в таблицах 4.14.1–4.14.3.

Таблица 4.14.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	100
	1

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	100
	

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	100
	

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	100
	

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	100
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	100
	

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	99
	2

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	99
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	99
	

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	99
	

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	97
	3

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	97
	

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	93
	4



Таблица 4.14.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	98
	1

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	98
	

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	98
	

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	96
	2

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	96
	

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	96
	

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	96
	

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	94
	3

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	94
	

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	87
	4



Таблица 4.14.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	99



[bookmark: _Toc521663773]

[bookmark: _Toc80109860]5. Анализ и оценка качества деятельности организаций образования Сальского района Ростовской области с указанием лучших организаций по результатам анализа
Во исполнение указаний Министерства образования и науки Российской Федерации, конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, путем агрегирования сведены в единое целое. Рассчитано значение итогового показателя, по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг образовательной деятельности проведенного в целях независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области.
В таблицах 5.1.1–5.1.3 представлен рейтинг условий оказания услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области.
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, самый высокий балл итогового показателя по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность набрало муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска ‒ 95 баллов. Второе место заняли три организации: муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района, муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска и муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска – по 92 балла. Третье место у муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска, набравшего 90 баллов. 
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, самый высокий балл итогового показателя по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность набрало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант ‒ 94 балла. Второе место заняло муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска – 91 балл. Третье место у муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 2 п. Гигант, набравшего 89 баллов. 
По организациям, реализующим дополнительные образовательные программы, муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района набрало 85 баллов итогового показателя по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность. 
Полный рейтинг по итоговому показателю по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность набрало, приведен в таблицах 5.1.1–5.1.3.

Таблица 5.1.1 Рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	95
	1

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	92
	2

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	92
	

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	92
	

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	90
	3

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	89
	4

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	89
	

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	89
	

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	86
	5

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	85
	6

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	85
	

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	83
	7

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	80
	8

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	77
	9



Таблица 5.1.2 Рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Рейтинг

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	94
	1

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	91
	2

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	89
	3

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	88
	4

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	87
	5

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	86
	6

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	86
	

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	86
	

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	82
	7

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	82
	



Таблица 5.1.3 Итоговый показатель по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	85





Гистограмма 1. Рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования




Гистограмма 2. Рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования




Гистограмма 3. Итоговый показатель по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг муниципальным образовательным учреждением дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района, осуществляющей образовательную деятельность на территории Сальского района Ростовской области, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы



[bookmark: _Toc521663775][bookmark: _Toc80109861][bookmark: _Hlk49849070]6. Основные выводы, предложения и рекомендации о деятельности организаций образования по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
[bookmark: _Toc80109862]6.1 Выводы и рекомендации по оценке полноты и качества материалов, размещенных в сети Интернет по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
Рекомендации для образовательных организаций:
 1. Привести в соответствие информацию о деятельности организаций, размещенной на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785;
2. Проводить системную работу по созданию условий для организаций обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 
3. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности получателей услуг, из числа обучающихся (воспитанников), а также родителей (законных представителей получателей услуг) качеством образовательной деятельности. 
Предложения и замечания получателей образовательных услуг, полученные при проведении опроса, приведены в Приложении 4.
Более детальные рекомендации по каждой образовательной организации представлены в протоколах (См. Приложение 6 к отчету).


[bookmark: _Toc80109863]6.2 Предложения для образовательных организаций по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
Основными направления улучшения показателей являются:
- совершенствование работы сайтов образовательных организаций, своевременное обновление и наполнение необходимой информацией;
- повышение комфортности условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 
- активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей привычки получения информации на сайте и стендах образовательных организаций. 
Образовательным организациям следует вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся.

[bookmark: _Toc521663777][bookmark: _Toc80109864]Приложение 1. Перечень организаций образования, принявших участие в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями на территории Сальского района Ростовской области в 2021 году
	№
	Наименование 
организации
	Адрес
	ФИО руководителя
	Телефон
	Эл. почта

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	347630, Ростовская область, г. Сальск, ул. Свободы, 58
	Мирошниченко Елена Ивановна
	7-34-69
	school1salsk@yandex.ru

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	347630, Ростовская область, г. Сальск, пер. Коммунальный, 4
	Ольховская Наталья Владимировна
	8(86372)5-03-46
	school2@salsk.donpac.ru

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	347630, Ростовская обл., г. Сальск, ул. Московская, 16
	Проценко 
Анна Яковлевна
	8(86372)5-02-44
	sshkola3@yandex.ru

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	347630, Ростовская область, г. Сальск, ул. Коломийцева, 128
	Лысикова Светлана Юрьевна
	8(86372)7-36-07
	mbousosh7-salsk@yandex.ru

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Горького, д. 11
	Трофименко Ирина Сергеевна
	8(86372)7-81-47,8(86372)7-81-46
	mousosh2.gigant@yandex.ru

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	347609, Ростовская область, Сальский район, п. Белозерный, ул. Учебная, 1
	Бутусова Тамара Алексеевна
	4-14-33,4-14-99
	school592007@yandex.ru

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Учебная, 31
	Касьянова Татьяна Александровна
	(86372)78-5-56
	mbousosh76gigant@yandex.ru

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Ленина, д. 83
	Крахмальный Олег Николаевич
	8(86372)7-82-73
	school78gigant@yandex.ru

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	347602, Ростовская область, Сальский район, п. Степной Курган ул. Победы, 19
	Якуба 
Наталия Анатольевна
	(86372)47-3-25
	School-82CK@yandex.ru

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	347627, Ростовская область, Сальский район, п. Сеятель Северный, ул. Школьная, 124
	Чемерисова Анжелика Михайловна
	8(86372)4-91-36
	shkola84.seiatel@yandex.ru

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Пушкина, д. 8
	Радченко Татьяна Николаевна
	8(86372)5-08-66
	sretenskay@mail.ru

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, пер. Спортивный, 6.
	Киселевская Татьяна Николаевна
	8(86372)5-16-56
	golubok5salsk@yandex.ru

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	347630, Ростовская область, г. Сальск, ул. Ленина, 34
	Чапская Марина Викторовна
	8(86372)7-10-14,8(86372)7-24-32
	mbdoy7romashka@yandex.ru

	14
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	347640, Россия, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Школьная площадь, 7
	Скалина 
Елена Михайловна
	8(86372)5-85-35
	ldetskiysad@mail.ru

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Ленина, 110
	Венюкова Людмила Михайловна
	8(86372)78-5-19
	veniukov.a@yandex.ru

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	347630, Ростовская область, г. Сальск, пер. Транспортный, 3
	Навозова Татьяна Васильевна
	8(86372)22-8-33
	goluboivagon11@yandex.ru

	17
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Кирова, д. 10
	Яицкая Валентина Дмитриевна
	8(6372)33-03-67,8(863)727-19-67
	teremoc17@mail.ru

	18
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Новостройка, д. 131А
	Нечитайло Светлана Юрьевна
	88637251169
	belochka-18ds@mail.ru

	19
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	347601, Ростовская область, Сальский район, п. Юловский, ул. Энгельса, д. 2
	Юрченко Юлия Ивановна
	8(86372)4-13-41
	mbdou25.radost@mail.ru

	20
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	347608, Россия, Ростовская область, Сальский район, с. Бараники ул. Октябрьская, 27
	Моисеенко Елена Александровна
	(86372)4-44-48
	elena.a.1973@mail.ru

	21
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	347627, Ростовская область, Сальский район, п. Сеятель Северный, ул. Спортивная, д. 34А
	Катькова Надежда Алексеевна
	8(86372)4-91-58,8(86372)4-92-51
	catckova.nadya@yandex.ru

	22
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Свободы, д. 50
	Кульба Светлана Сергеевна
	88637271231
	svetyachok@inbox.ru

	23
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	347631, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Севастопольская, 57
	Парасоцкая Ольга Викторовна
	8(86372)73-227
	zolotoykluchik13@mail.ru

	24
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Севастопольская, 100
	Супрычева Галина Станиславовна
	8(86372)3-32-43,8(863)727-36-50
	galina_supr@mail.ru

	25
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	347634, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Юннатов, д. 4
	Писанко 
Ирина Владимировна
	8(86372)7-60-27
	salsksun@yandex.ru
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АНКЕТА
Получателей услуг
Здравствуйте! Благодарим вас за участие в проведении независимой оценки качества условий оказания услуг. 
Уделив немного времени заполнению данной анкеты, вы поможете не только выявить проблемные места в деятельности организаций, но и улучшить качество оказываемых услуг населению. 
Прочитайте, пожалуйста, представленные ниже вопросы, выберите один из предлагаемых вариантов ответа на каждый вопрос.

Укажите наименование Вашей организации: __________________________________________________

1) Видели ли Вы информационные стенды о деятельности организации при ее посещении?
	1. да
	2. нет → переход к вопросу №3



2) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



3) Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	1. Да
	2. нет →переход к вопросу №5



4) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



5) Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг? (удобная мебель, есть туалет, чистый пол и стены, удобно ориентироваться в организации и т. д.)
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



6) Имеете ли Вы (Ваш ребёнок) статус инвалида?
	1. да
	2. нет → переход к вопросу № 8
	



7) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов и маломобильных групп населения (в помещениях организации есть необходимое оборудование для маломобильных групп населения и инвалидов: поручни, пандусы, звуковые сигналы и т. д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



8) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (справочная, приёмная директора и т. д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



9) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (учитель, преподаватель, воспитатель и т д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



10) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на прием/получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))? 
	1.  удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



11) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 
	1. да
	2. нет
	




12) Удовлетворены ли Вы графиком работы организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



13) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



14) Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в опросе!
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[bookmark: _Toc521663779][bookmark: _Toc80109866]Приложение 3. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность
1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организации)
	№ п/п
	Показатели

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами[footnoteRef:3]: [3:  Статья 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53, ст. 7598; 2015, № 27, ст. 3989), постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 29, ст. 3964; 2015, № 43, ст. 5979; 2017, № 21, ст. 3025; № 33, ст. 5202).] 

- на информационных стендах в помещении организации; 
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт)

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона; 
- электронной почты; 
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.); 
- раздел «Часто задаваемые вопросы»;
- обеспечение технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)



2. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	№ п/п
	Показатели

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации

	2.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)



 3. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов 
	№ п/п
	Показатели

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок,
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений 
в организации

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;
- наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	3.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов)



4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации
	№ п/п
	Показатели

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)


5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 
	№ п/п
	Показатели

	5.1.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)



[bookmark: _Toc80109867][bookmark: _Toc6937742][bookmark: _Toc8652929]Приложение 4. Предложения и замечания потребителей услуг образовательных организаций Сальского района Ростовской области
	Организация
	Предложения и замечания

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	Больше внимания уделять детям, которым знания даются немного трудней
В приëмной директора оказывали негативную оценку коллективному письменному обращению родителей и намерено затягивали регистрацию этого обращения. Возможно смена руководителя школы благоприятно скажется на общей жизни школы. 
Введите продленку для д/з. Директор не контактирует с родителями и при выпуске 4 классов даже линейку не сделали и никак детей не поздравили 
все классы должны учится в одну смену
Выездные познавательные экскурсионные программы для младших школьников
Директор плохо контактирует с родителями, не всегда идёт на встречу в решении проблем
Директору выходить на контакт с родителями и детьми, стараться идти на встречу в решении проблем! 
Должна быть только первая смена
Еду улучшить
Жесткие условия по одежде. 
Комарова С.Н. не адекватный учитель 
Мало квалифицированных учителей.
Мало обучающего материала
Мебель неудобная, старая. 
Меньше загружать детей после основных уроков разной внеклассной работой
Не устраивает шестидневка в школе, очень большая нагрузка на детей из-за этого, и некомпетентность и грубость секретаря.
Не хватает высококвалифицированных преподавателей 
Нет полноценного спорт. зала, актового зала, маленькие кабинеты, дети учатся в кабинете библиотек, кабинете технологии. Необходимо построить дополнительно модульное здание, для размещение детей.
Неудобная вторая смена
Неудобные стулья, пересмотреть расписание 2 смены
Организовать учебный процесс в утренние смены, не использовать дистанционное обучение по основным дисциплинам.
Отвратительное питание
Отдельные предметы (не все) очень скучно и неинтересно преподают. География, биология. Дз вообще не спрашивают. Какие-то непонятные лабораторные, тесты. В результате знаний ноль. 
Отменить вторую смену
Отменить ЕГЭ и на уроках давать детям больше знаний, чтобы не было необходимости обращаться к репетиторам. 
Перевести школу на первую смену для учебы
Питание улучшить в школе
Повысить уровень компетентности преподавательского состава
Построить спортзал
Предоставить 1 смену
Сделать нормальный туалет в школе!
Работа с дневниками обучающихся как классного руководителя так и учителей-предметников неудовлетворительная. Отсутствует контроль ведения обучающимися данного вида документации. Домашние задания дети не записывают, потом узнают по WhatsApp, оценки учителями не выставляются. Таким образом нарушена традиционная связь с родителями. Необходимо определиться - нужны дневники на бумажном носителе, или необходимо полностью перевести фиксацию результатов обучения и связь с родителями в электронный дневник. ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА СЛАБАЯ. 
Внеклассных мероприятий мало. Обучение сведено к натаскиванию на ВПР, ЕГЭ и т.п. Учителя - "отдаватели" уроков. Занятия с репетиторами одобряется самими учителями! Не только в этой школе, везде. Это - норма. Непонятно, зачем государство финансирует общее образование, если знания дают репетиторы, которые, к тому же, со своей финансовой деятельности не платят налоги? 
Режим работы пересмотреть, улучшить материально- техническую базу школы и обратить внимание на микроклимат в школе, связанный в том числе и с школьным учебным планом.
Сделайте нормальные туалеты! Ужас! На дворе 21 век! 
Сделать класс коррекции если дети не успевают оставлять после уроков и дополнительно объяснить ребёнку 
Секретарь хамит и грубит. Превышает должностные обязанности. 
Сменить руководителя, и все наладится
Убрать 2-ю смену 
Улучшить качество еды
Усилить преподавательский состав компетентными учителями
Учителя должны помогать детям, и если ребёнок не понял урок объяснить ещё раз, а не говорить что они не обязаны объяснять в своё личное время, что у них семьи почему учитель якобы должен тратить своё время. И плюс учителя и директор очень грубо общаются с родителями, и это влияет на успеваемость ребёнка, тем самым взрослые отыгрываются на детях.
Учителям необходимо быть более лояльными, внимательными к ученикам начальных классов! 
Учиться в первую смену. Чтобы урок физкультуры проходил с одним классом а не с двумя.
Хотелось бы, что бы были спортивные секции в школе
Хотелось бы, чтобы была только 1 смена! 
Хочется чтобы учителя учили, а не просто давали задания и отказывались, когда их просят помочь или объяснить 
Чтобы дети до 11класса учились в первую смену, а второй смены не было.

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	А питание для детей не очень хорошее! Ребенок постоянно говорит, что не вкусно кормят!!!
абсолютно неудобные парты, хотелось бы поменять на наклонные
Активней привлекать родителей к внеурочной воспитательной работе - организации походов по родному краю, посещению музеев и т.п.
Было бы удобно, если бы бесплатное питание с завтрака перенесли на обед.
Вернуть молоко
Делать ремонт не за счёт родителей.
Если было бы возможным, то начинать учебный день с 9-00. 
Замена учителя по русскому и литературе 
Нас очень устраивает 5-ти дневка и первая смена
Начало уроков с 9.00
Недостаточно качественно даётся учебная программа
Необходима новая спортивная площадка!
Необходимо установить сплит системы в классах для комфортного нахождения детей в кабинетах. Учитель сможет регулировать t режим, если зимой холодно- прогреть воздух в классе, осенью если жарко- освежить.
Нет отдельного туалета для младших школьников. Старшие ломают запорные устройства на дверях. В столовой дети видели тараканов. 
Окажите финансирование ремонта
Отдельные педагоги очень резко и грубо отвечают на вопросы родителям о детях, мероприятиях, образовании. Очень обидно.
Побольше бы секций спортивного направления
Построить новую школу, соответствующую всем современным стандартам
Предложение: начало занятий не с 8:00, а с 8:30
Пятидневная учебная неделя
Ремонт столовой
Сделать перемены покороче
Сделать пятидневную учебную неделю для всех учащихся
Считают, что нужно добавить факультативы по профилирующим предметам, бесплатно.
Улучшить качество обслуживания на входе гимназии
Улучшить меню
Улучшить официальный сайт гимназии
Улучшить питание детей
Улучшить питание, чистоту. 
Усиление охраны обучающихся
Учителя не в полном объёме дают знания детям
Хорошо было бы начинать занятия в 8 30. Завтрак после первого урока, обед после четвёртого. Хорошо было бы обеспечить тёплый проход в спортзал. Заходить в школу удобнее детям было бы сразу через раздевалку. Добавить бы кружков или внеурочной деятельности для большего внеклассного общения. 
Хотелось бы группу продленного дня в младших классах!
Хотелось бы, что бы посещение внеурочной деятельности было добровольным.
Хотелось чтобы в этой организации были бесплатные секции и кружки
Хотелось, чтобы дети кушали бесплатно!
Чтобы ко всем детям (начальные классы и старшие) были одинаковые требования в одежде. Старшие дети соблюдают черно(сине) - белую форму одежды, но могут более широкие формы кроя и расцветки носить, а к младшим крайне жёсткие требования. На мой взгляд, это несправедливо, и что самое важно, что у начальных классов и так хватает стрессовых ситуаций, и добавляются доп. нарекания по поводу одежды.

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	В начальной школе для одного класса должен быть один классный руководитель. Недопустимо одному учителю вести два класса! Страдает качество образования. 
Выставление всех оценок в школьный дневник 
Ежедневное заполнение электронного дневника
За 11 лет обучения ребенок овладевает только навыками чтения и письма. Чтобы сдать ГИА и ЕГЭ приходиться платить репетиторам. Почему?
Заменить мебель в школе
Заменить учителя английского языка, Гуля Надировна ничему детей не учит! Все знания которые мы получаем это благодаря репетиторам по английскому.
К сожалению, не могу ответить, что все учителя придерживаются элементарных законов психологии и педагогики в работе с детьми, я за строгих и справедливых преподавателей, но уважение к ребенку, как к личности должно быть. 
Качество питания
Купить диваны, установить кулеры с горячей и холодной водой, установить сплит-системы, поставить лавочки во дворе школы (ещё можно беседки), расширить выбор продукции в столовой 
Мне не нравится что мой ребёнок ходит на занятия во вторую смену, сборы в фонд школы
Нам нужен еще один модуль, чтоб дети учились только в первую смену  
начальные классы должны ходить во вторую смену
Не довольны второй сменой
Не хватает школьного автобуса, который бы привозил ребенка в школу
Необходимы дополнительные классы, чтобы убрать вторую смену. Большинству детей и родителей вторая смена неудобна. У детей сбивается режим,многие доп кружки становятся недоступными из-за графика.
Неудобство второй смены из-за нехватки кабинетов
Неплохо бы проработать вопрос об обучении детей младших классов исключительно в первую смену 
Низкий уровень знаний
Нужна 1 смена для всех классов
Нужна нормальная охрана, а не пенсионерки
Обучение в первую смену
Обучение с непосредственным посещением общеобразовательного учреждения. Против дистанционного обучения.
Организация образовательного процесса только в первую смену
Организация спортивных кружков
Отсутствует спортивная площадка на территории школы. 
Очень сильно хочется чтобы дети учились в 1 смену. 
Поздняя вторая смена
Поменяйте учителя по математике
Поставить сплит-системы, кулеры с водой. Разнообразить выбор продукции в столовой. Сделать так, чтобы кабинки в туалете закрывались 
Почему учителя не дают знания, необходимые для сдачи экзаменов? Приходиться платить репетиторам для того, чтобы ребенок сдал ГИА, ЕГЭ
Починить замки в туалетах, повесить зеркала в раздевалках, поставить скамейки/диванчики в коридорах
Предоставить обучение в первой половине дня 
"Бюро забытых вещей"
Против каждодневной термометрии, и против того, что детей на переменах держат в помещении.
Пятидневка и первая смена.
С 1 по 4 класс чтоб дети учились в первую смену
Сделайте продленку и спортивные секции на базе школы
Сделать короткие перемены
Сделать пятидневку, меньше домашнего задания задавать на дом
Только первая смена.
Убрать вторую смену. Дети очень поздно возвращаются домой
Улучшить качество подачи информации учителями, усилить профессиональный рост учителей. 
Улучшить питание
Уменьшить учителям бумажную работу
Установить в школе только первую смену обучения
Факультативы по основным предметам
Хотелось бы, чтобы 2-ой класс ходил в 1-ую смену 
Хотелось бы более строгого отношения учителей к поведению учащихся.
Хотелось бы дополнительные часы продлённого дня для начальных классов.
Хочется чтобы дети особенно начальная школа учились в первую смену, а также хотелось бы шкафчик для ребенка чтобы он мог оставить личные вещи такие как физкультурную форму, сменную обувь, папку для труда 
Часть преподавателей не добросовестно ведут свой предмет
Чтобы небыло второй смены!

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	Без 2 смены
Большая проблема с кадрами (нехватка учителей) 
Воняет
Грязный туалет, нет дверей.
Дети должны учиться в одну смену
Есть небольшое пожелание, сделать более современным туалеты, заменить учебные парты. 
Заменить учительские столы. 
Заменить внеурочную деятельность на продленку (выполнение домашнего задания)
Меньше внеурочной деятельности, а больше выделить от государства часов для кружковой работы (например учителям физкультуры, шахматы, хореография). Насколько я знаю на школу выделяют 27 часов- нужно увеличить в два раза. Это будет более действенным, чем внеурочная деятельность. Меньше загружать учителей бумажной работой с документами.
Мужские туалеты в плохом состоянии
Надо пятидневный график всем ученикам 
Не переводить 7 классы во 2 смену
Не устраивает режим работы школы в две смены. 
Не хватает преподавателей.
Необходим ремонт школы и замена мебели
Нужно отремонтировать школьные туалеты! 
Обеспечить организацию учителями математики
Обеспечить финансирование школы за счет регионального или федерального бюджета для постройки учебного модуля, т.к. численность учеников школы очень большая и отсутствует возможность для всех параллелей классов обучаться в первую смену. Вторая смена крайне неудобна.
Обновить оборудование в некоторых кабинетах (компьютеры, принтеры и т.д) поднять статус учителя, чтобы дети шли учиться на педагога). А то в последнее время идёт тенденция снижения количества учителей.
Окна в школе поменяли неправильно, в кабинете утепляли родители, большие зазоры улицу видно. Дети учились одетые
Оснастить школу новыми компьютерами, проектором 
Педсостав укомплектован не полностью. 
Перевести всех детей в одну смену. Первую. Или хотя бы перевести во вторую смену 3 и 4 классы. Как было ещё в том году. Но когда учитель работает в старших классах и в первую и во вторую смену, с 8 до 8 - это безобразии. Прошу обратить внимание на нашу проблему тех, для кого мы заполняем эти анкеты. (надеюсь, что их кто-то будет рассматривать)
Перевести всех учеников в 1 смену и сделать пятидневку
По меньше домашнего задания
Пожелание, чтобы небыло дистанционного обучения.
Покрасить забор в школе
Поменять директора
Пристроить еще один спортивный зал!
Ремонт санузла! Окон в коридорах! 
Сделать 5 рабочих дней
Сделать пятидневку для учащихся было бы хорошо. 
Сделать ремонт организации
Старые туалеты, так же нет бумаги туалетной или влажных салфеток, сдаём деньги на сам туалет и сантехнику к нему, на краску для пола, стен...Хотелось чтоб была продленка. Чтоб детей кормили фруктами, молочной, выпечкой разной.
Уделить больше внимания на иностранный язык. 
Улучшить условия класса мебель и полы 
Улучшить школу, туалеты, столовая
ученики с пятого по одиннадцатый класс должны учиться в первую смену, классы не должны сидеть по кабинетам
Хотелось бы улучшить качество индивидуальной работы с неуспевающими учениками
Хотим что-бы мы учились в первую смену
Что бы все дети учились в первую смену, т.к вторая смена не удобна и не приемлима. 
Чтобы дети ходили начальные классы в первую смену
Школа работает в две смены (6-7 классы во второй смене) из-за обязательного перевода обучающихся начальных классов в первую смену. Поэтому приходится переводить дочь в другую школу, находящуюся далеко от дома дома.
я против, дистанционного обучения.

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	Занятия начинаются с 8.30, а на работу родители идут в 7.30, куда девать ребенка на этот час, если по закону дети начальной школы не могут о оставаться без присмотра взрослых. 
"Нужно больше конкурсов для учителей, а то заняться не чем. Школа грамоты не дает директор жалеет бумагу и краску на принтере. "
Обеды вкусные надо готовить 
Организовать детям приемлемое питание
Организовать съедобные обеды
Повысить качество ведения занятий, подобрать полный штат квалифицированных и добросовестных преподавателей, перестать заниматься показухой, а проводить реальную воспитательную работу и обеспечивать кружками и секциями досуг школьников, а не закрывать все на замки в 14.00
Продленку по основным предметам где ребёнок мог бы объяснить что он не понял таким образом улучшилось его образование так как программы родители проходили по-другому 
Разнообразие в питании
Считаю что необходимо вести электронный дневник ученика! 
Улучшить питание

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	Сократить время внеурочных занятий
улучшить меню в столовой
Я против дистанционного обучения. Я за сохранения общения ребёнка учителя и родителей

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	Вторая смена для начальных классов.
Необходим капитальный ремонт всего здания!! И перевести всех детей в одну смену!!
Новые туалеты для детей
Новый санузел и крыша
Нужен капитальный ремонт школы
падает штукатурка с потолка, холодно зимой, окна продуваются, туалеты в ужасном состоянии
Поддержка детям по успеваемости. 
Поменять в школе окна
Поставить нормальные туалеты
Проведите реконструкцию школы, 15 лет обещали, дети уже выпустили и новые пошли!!! 
Провести ремонт
Произвести кап. ремонт школы, который необходимо было сделать еще в прошлом веке
Ремонта в школе не было очень давно, крыша течет, второй этаж ходуном ходит, нет нормального спортзала, туалеты ужасные.
Сделайте капремонт школы.
Сделать столовую с горячим обедом. капитальный школы и спортивный зал для удобства детей.
Смена окон и дверей но лучше Кап.ремонт.
Срочный ремонт школы!
Старая школа и отсутствует спортзал, нужен ремонт и спортзал 
Требуется капитальный ремонт школы 
убрать обучение во вторую смену
Улучшить внешний вид школы. Увеличить объём меню в столовой. 
Улучшить обеды. 
Уменьшить количество уроков
Учиться в первую смену. 
Хотелось бы улучшить общий вид школы, т.е. провести капитальный ремонт.
Хотелось бы, кап. Ремонта школы! 

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	Не хватает стенда с фотографиями отличников "НАША ГОРДОСТЬ" например
Оборудовать спортивную площадку более современно. 
Организовать подвох детей из посёлка Глубокая Балка. 
Построить ещё один спортивный зал в школе.

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	Не хватает учителей физики, математики.
Необходим учитель английского языка 
Необходимо провести ремонтные работы в здании: кровля, электричество (недостаточное освещение), порог у входа и пожарные выходы, обновить спортивный зал. 
Я считаю, что учитель – это тот же самый психолог, но к сожалению не все учителя психологи

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	Больше занимательных уроков мероприятий относится качественно к готовке еде вежливое отношение техничек к детям
Необходимо заменить окна. 
Очень бы хотелось, чтобы в школе появились молодые учителя, а возрастные ушли на заслуженный отдых, а также очень нуждается в ремонте спортивный зал и в целом школа, окна ещё советских времен, скоро сами вывалятся. 
Преподавание алгебры в старших классах не удовлетворяет. Детям перешедшим в 10 класс нужна качественная подготовка, она отсутствует.
Привлекать родителей к общественной деятельности.
Требуется качественное преподавание алгебры учащимся 10 класса!
Требуется ремонт здания
Требуется срочный капремонт всей школе и спортивному залу
Ученикам 10 класса Необходима качественная подготовка по алгебре!
Хотелось бы видеть более квалифицированных педагогов по некоторым предметам. 
Чтоб туалет в организации всегда работал для детей

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	Благоустройство участка, детская площадка для игр
Заходить нормально в сад, в группу, ходить на мероприятия,утренники к детям
Кровати детские 
не должны пить дети воду с одной кружки/стакана,род комитетом на группу покупаются одноразовые стаканчики. 
Необходим ремонт, детских площадок и в самом здании непосредственно
Нужно улучшить площадки, двор желает капитального ремонта, нужно положить новый асфальт, дети постоянно падают из-за огромных ям и разбивают в кровь коленки и не только.
Сад находится в плачевном состоянии, нужен капитальный ремонт, родители в силах только освежать стены в группах, в саду духота, канализация постоянно забивается, очень тесно, каждый день нужно раскладывать раскладушки для сна детей. 
Уложить асфальт на территории дет сада
Улучшение территории, благоустройство участка, место площадки для игр детей
Хотелось бы что бы для деток было больше занятий: каких то отдельных кружков, что то для развития и подготовки к школе
Чтобы дети спали на нормальных и целых раскладушка. А не на порваных.

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	в саду проходят замечательные праздники, жаль, что родителей не пускают, но ребенок, очень доволен!
Введение дополнительных платных услуг
"Всем довольна! У нас очень доброжелательные воспитатели в группе, мой ребенок с удовольствием идёт в сад, любит посещать музыкальные занятия. 
Но очень часто спешим забрать ребенка, так как сад работает до 17.30. но в другой садик уходить не хотим!"
Жаль, что не пускают родителей в группы, но большое спасибо педагогам за то, что присылают видео о прохождении праздников и развлечений.
Онлайн видеонаблюдения за детьми
Разнообразие в меню. 
Режим работы с 07:00-18:30.

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	Обновить и разнообразить оборудование участков для прогулки.

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	Больше дополнительных услуг
Улучшить игровые зоны на улице

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	Улучшить качество еды

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	Было бы неплохо после прогулки, деткам сполоскивать ножки. 
Ввести больше дополнительных занятий для развития и воспитания детей. 
Вернуть дежурную группу
Новый ремонт
Нужен квалифицированный охранник для детского сада
Отремонтировать бассейн 
Очень хочется, чтобы государство не на словах, а больше на деле, выделяло по больше средств на ремонт и обновление мебели в группах, и всего необходимого. 
Повысить финансировавие дет.садов
Поставить детям новые игровые площадки. 
Почаще премировать работников за их нелегкий труд!
Предлагаю повысить заработную плату работникам учреждения за их самоотверженный труд и высокое качество предоставляемых услуг!
Совершенно не нравится то, что нет возможности зайти в здание детского сада. Даже в холодное время года ребёнка забирают на калитке. Как он идёт, как переодевается, где его шкаф, какие условия в группе, где и на чем он спит... Какие занятия проводятся, какое меню. Все это покрыто тайной, для ребёнка это стресс своего рода. Т. к мама, только за калиткой! "
Установить в группах кондиционеры

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	Выделяйте садам деньги на содержание! 
Желательно, чтоб таким садикам больше помогало государство и финансировало на ремонт и делали ремонт не воспитатели, а работники строительных организаций
Не менять воспитателей группы каждый год! Предоставить постоянного воспитателя на весь период обучения и воспитания детей!
Ремонт кухонной плиты и беседки на улице 
Чтобы были развивающие занятия. Детей учили тому минимуму которые они должны знать в саду. Цифры, цвета и т.д.

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	Больше дополнительных (платных) кружков, занятий вне программы МДОУ 
Детский сад работает до 17:30. Еле успеваю за ребенком в сад. Это огромный недостаток! 
Кружки творческие и подготовка к школе чтобы были бесплатные.
Очень не нравится, что родителям запрещен вход в сад и в группу
Побольше дополнительных кружков
Побольше кружков
Продлить рабочий день до 18:00
Сделать дежурную группу, хотя бы до 18:00-18:30
Спец группа. Для детей инвалидов. Спец логопедическая группа для детей с нарушения развития
Уменьшить группы по количеству детей, больше осведомленности о занятиях и успехах ребёнка 
Хотелось бы больше досугового время провождения, чтоб была подготовка к школе
Чтоб скорее сняли ограничения по поводу ковида и можно было заходить на территорию детского сада

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	"1 предоставление детям возможности заниматься по отдельным видам (рисование, хореография, гимнастика, музыка) пусть даже платно
2. предоставление учреждению новой мебели и игрушек."
Не хватает, а точнее нет детской площадки! Асфальт в дет.саду ужасный!
Необходим капитальный ремонт, замена мебели, принадлежностей и тд. 
Нужна новая мебель в группах
Нужно новое игровое оборудование на участках
Нужны новые кровати, матрасы и подушки
Нужны новые окна в саду
Обновить асфальт на территории
Организация оборудования уличной площадки
"Садику нужен капремонт"
Хотелось бы новое игровое оборудование на участках 
Хотелось бы новый асфальт во дворе детского сада, более новую мебель, качели и аттракционы во дворе.

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	Больше занятий с детьми
Детям не хватает каруселей на прогулке. 
Улучшить материальную базу детского сада

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	Заменить окна в учреждении, а именно в спальных комнатах. В зимние время года, детям находиться полный день невозможно из-за холода 
Зимой чтоб дети в группе не мёрзли, с отоплением и окнами
Меня все устраивает кроме окон в саду, окна старые и детишкам холодно зимой

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	Больше зарплаты работникам, за их труд 
График работы до 18-00
Дополнительное образование (кружки). 
Дополнительные занятия 
Мало спальных мест дети спят на раскладушках купленных родителями
Нужен новый асфальт на территории 
Нужно спилить деревья на территории детсада, а администрация города бездействует, детсаду не помогает решить эту проблему
Обновить детские площадки, полностью разрушены, нет нормального покрытия.
Разнообразить питание детей. 
Сделать режим работы садика до 18:00
Сделать ремонт в садике, пол, поставить всем деткам кроватки а не выборочно 5 кроваток одним, а другим на раскладушках спать, поставить детям кондиционеры в группах в 40° градусную жару задохнуться можно, оборудовать туалет и ванную чтоб деткам можно было скупаться нормально! Сделать асфальтированную площадку!
Увеличить объём финансирования
Улучшить температурный режим при жаркой погоде
Установить сплит-системы

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	Асфальт на парковке возле сада
Заасфальтируйте парковку
Замечание заведующей, которая не предпринимает никаких мер с момента зимы, по поводу ребёнка Андрея который намеренно бьет ногами детей, разбивает нос, царапает глаза (остался шрам на лице), дерётся и толкает. Заведующая не предприняла никаких мер, т. к. ничего не изменилось после того, как день за днём забирала ребёнка и каждый последующий день был ребёнок побит. Заведующая защищала особенного ребёнка Андрея из группы «Росинки», пришлось из-за этих ситуаций уйти из сада. 
Не полная занятость ребенка, не всегда все дети задействованы в игре либо занятиях. 
Проявлять больше заботы и поддержки нашим воспитателям и всем педагогам со стороны государства
Рассмотрите возможность асфальтирования стоянки / парковки у сада
Финансирование со стороны государства на приобретение современных развивающих, обучающих игр и пособий
Хотелось бы продлить рабочий день сада на час, т.к. работая до 18 часов невозможно забрать ребенка вовремя. 
Хотелось бы чтоб сделали крышу
Хотелось бы, чтобы государство оснащало детский сад новыми игрушками, детскими городками, сделала на участках хорошее покрытие

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	Предложений и замечаний нет

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	Повысить заработную плату руководителю!!!
Слабое финансирование
Техническое оснащение. Старая мебель
улучшение материально-технической базы учреждения
Чтоб финансировало государство
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[bookmark: _Toc78383562][bookmark: _Toc80109868][bookmark: _Hlk76049045]Приложение 5. Значения показателей, критериев и итогового показателя по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность
	Наименование образовательной 
организации
	Показатель 1.1.
	Показатель 1.2.
	Показатель 1.3.
	Критерий 1
	Показатель 2.1.
	Показатель 2.3.
	Критерий 2
	Показатель 3.1.
	Показатель 3.2.
	Показатель 3.3.
	Критерий 3
	Показатель 4.1.
	Показатель 4.2.
	Показатель 4.3.
	Критерий 4
	Показатель 5.1.
	Показатель 5.2.
	Показатель 5.3.
	Критерий 5
	Итоговый показатель

	1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска
	90
	60
	95
	83
	80
	86
	83
	60
	80
	94
	78
	78
	90
	91
	85
	76
	77
	87
	82
	82

	2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска
	94
	60
	98
	85
	100
	96
	98
	20
	80
	50
	53
	97
	96
	98
	97
	95
	97
	96
	96
	86

	3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска
	88
	90
	96
	92
	100
	92
	96
	20
	80
	87
	64
	96
	91
	93
	93
	93
	83
	94
	91
	87

	4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска
	99
	100
	97
	98
	100
	85
	92
	60
	80
	85
	75
	94
	96
	95
	95
	94
	89
	96
	94
	91

	5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант
	79
	60
	98
	81
	100
	98
	99
	20
	80
	100
	68
	96
	98
	98
	97
	97
	98
	98
	98
	89

	6. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный
	84
	60
	99
	83
	100
	97
	98
	20
	80
	100
	68
	97
	95
	98
	96
	94
	96
	98
	96
	88

	7. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант
	94
	60
	99
	86
	80
	74
	77
	60
	80
	82
	75
	99
	96
	98
	98
	95
	89
	96
	94
	86

	8. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант
	98
	60
	98
	87
	100
	96
	98
	80
	100
	93
	92
	96
	100
	96
	98
	95
	97
	98
	97
	94

	9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган
	80
	60
	98
	81
	80
	87
	83
	40
	40
	100
	58
	96
	95
	95
	95
	89
	95
	96
	94
	82

	10. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель
	55
	90
	99
	83
	80
	80
	80
	40
	80
	100
	74
	98
	97
	95
	97
	91
	99
	94
	94
	86

	11. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска
	93
	60
	94
	83
	80
	70
	75
	0
	40
	100
	46
	91
	93
	93
	92
	77
	96
	93
	89
	77

	12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска
	100
	60
	99
	88
	100
	99
	99
	0
	80
	100
	62
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	89

	13. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска
	93
	90
	97
	94
	100
	91
	95
	40
	60
	94
	64
	96
	97
	97
	97
	94
	94
	97
	95
	89

	14. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска
	97
	60
	100
	87
	100
	99
	99
	0
	80
	100
	62
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	100
	100
	90

	15. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района
	100
	60
	99
	88
	100
	99
	99
	20
	100
	100
	76
	98
	100
	98
	99
	99
	100
	99
	99
	92

	16. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска
	97
	60
	97
	86
	100
	93
	96
	0
	60
	100
	54
	99
	97
	99
	98
	97
	95
	99
	98
	86

	17. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска
	89
	60
	94
	82
	100
	97
	98
	0
	20
	100
	38
	100
	100
	100
	100
	97
	91
	100
	97
	83

	18. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска
	99
	100
	97
	98
	100
	99
	99
	40
	100
	100
	82
	99
	99
	100
	99
	98
	93
	99
	97
	95

	19. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района
	84
	60
	95
	81
	100
	77
	88
	0
	40
	50
	31
	100
	100
	100
	100
	95
	97
	100
	98
	80

	20. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района
	96
	90
	100
	96
	80
	100
	90
	0
	20
	100
	38
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	85

	21. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района
	82
	90
	100
	92
	80
	91
	85
	20
	40
	100
	52
	94
	100
	100
	98
	97
	97
	100
	98
	85

	22. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска
	99
	100
	98
	99
	100
	91
	95
	0
	60
	100
	54
	98
	99
	99
	99
	96
	91
	99
	96
	89

	23. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска
	93
	100
	100
	98
	100
	96
	98
	60
	60
	93
	70
	99
	100
	99
	99
	97
	98
	97
	97
	92

	24. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска
	97
	100
	100
	99
	100
	100
	100
	0
	80
	100
	62
	100
	100
	100
	100
	97
	100
	100
	99
	92

	25. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района
	84
	60
	100
	83
	80
	98
	89
	0
	60
	99
	54
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99
	85












[bookmark: _Toc80109869]ПРИЛОЖЕНИЕ 6. ПРОТОКОЛЫ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ, ПРИНЯВШИМ УЧАСТИЕ В СБОРЕ, ОБОБЩЕНИИ И АНАЛИЗЕ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, В ЦЕЛЯХ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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	ПРОТОКОЛ №11

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Пушкина, д. 8

	Ф.И.О. руководителя: Радченко Татьяна Николаевна

	Контактный телефон: +7 (86372) 5-08-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	83

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	94

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	75

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	70

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	46

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	92

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	91

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	93

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	93

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	89

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	77

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	93

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	77

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	9

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	- об учебных планах с приложением их копий

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг" выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортная зона отдыха (ожидания), оборудованная соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	




	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	- об учебных планах с приложением их копий

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №12

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, пер. Спортивный, 6.

	Ф.И.О. руководителя: Киселевская Татьяна Николаевна

	Контактный телефон: 8(86372) 5 - 16 - 56

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	88

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	62

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	89

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	4

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	




	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №13

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, г. Сальск, ул. Ленина, 34

	Ф.И.О. руководителя: Чапская Марина Викторовна

	Контактный телефон: +7 (86372) 7-10-14, +7 (86372) 7-24-32

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	95

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	91

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	64

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	94

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	94

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	89

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	4

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- отчет о результатах самообследования

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- об описании образовательных программ с приложением их копий (частично)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о наличии библиотек

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	




	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- отчет о результатах самообследования

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- об описании образовательных программ с приложением их копий (частично)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о наличии библиотек

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №14

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347640, Россия, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Школьная площадь, 7

	Ф.И.О. руководителя: Скалина Елена Михайловна

	Контактный телефон: 8 (86372) 5- 85-35

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	87

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	62

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	90

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	3

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №15

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант Сальского района

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Ленина, 110

	Ф.И.О. руководителя: Венюкова Людмила Михайловна

	Контактный телефон: 8 (86372) 78 - 5- 19

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	88

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	92

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	2

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №16

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, г. Сальск, пер. Транспортный, 3

	Ф.И.О. руководителя: Навозова Татьяна Васильевна

	Контактный телефон: 8(86372)22 - 8 - 33

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	86

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	96

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	93

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	86

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	5

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	




	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №17

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Кирова, д. 10

	Ф.И.О. руководителя: Яицкая Валентина Дмитриевна

	Контактный телефон: 8 (6372) 33-03-67, 8 (863) 727-19-67

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	82

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	89

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	94

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	38

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	20

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	91

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	83

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	7

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о дате создания образовательной организации

	- об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- о дате создания образовательной организации

	- об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	




	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №18

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Новостройка, д. 131А

	Ф.И.О. руководителя: Нечитайло Светлана Юрьевна

	Контактный телефон: 8(86372)51169

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	93

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	95

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	1

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №19

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский Сальского района

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347601, Ростовская область, Сальский район, п. Юловский, ул. Энгельса, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Юрченко Юлия Ивановна

	Контактный телефон: 8 (86372) 4-13-41

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	81

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	84

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	95

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	77

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	31

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	50

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	80

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	8

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- об учебных планах с приложением их копий (частично)

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- коллективный договор

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о наличии библиотек

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- об учебных планах с приложением их копий (частично)

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- коллективный договор

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о наличии библиотек

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №20

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники Сальского района

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347608, Россия, Ростовская область, Сальский район, с. Бараники ул. Октябрьская, 27

	Ф.И.О. руководителя: Моисеенко Елена Александровна

	Контактный телефон: (86372) 4-44-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	38

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	20

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	85

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	6

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- отчет о результатах самообследования

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о наличии библиотек

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг" выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортная зона отдыха (ожидания), оборудованная соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- отчет о результатах самообследования

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о наличии библиотек

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №21

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный Сальского района

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347627, Ростовская область, Сальский район, п. Сеятель Северный, ул. Спортивная, д. 34А

	Ф.И.О. руководителя: Катькова Надежда Алексеевна

	Контактный телефон: 8 (86372) 4-91-58, 8 (86372) 4-92-51

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	92

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	82

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	85

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	91

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	52

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	94

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	85

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	6

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- режим занятий обучающихся

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг" выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортная зона отдыха (ожидания), оборудованная соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №22

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Свободы, д. 50

	Ф.И.О. руководителя: Кульба Светлана Сергеевна

	Контактный телефон: 8(86372)71231

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	95

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	91

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	91

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	89

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	4

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №23

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347631, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Севастопольская, 57

	Ф.И.О. руководителя: Парасоцкая Ольга Викторовна

	Контактный телефон: 8(86372)73 - 227

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	70

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	93

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	92

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	2

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- коллективный договор

	- отчет о результатах самообследования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- коллективный договор

	- отчет о результатах самообследования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №24

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Севастопольская, 100

	Ф.И.О. руководителя: Супрычева Галина Станиславовна

	Контактный телефон: 8 (86372) 3-32-43, 8 (863) 727-36-50

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	62

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	92

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	2

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о дате создания образовательной организации

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- коллективный договор

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- о дате создания образовательной организации

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- коллективный договор

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	




	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому















ПРИЛОЖЕНИЕ 6. ПРОТОКОЛЫ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ, ПРИНЯВШИМ УЧАСТИЕ В СБОРЕ, ОБОБЩЕНИИ И АНАЛИЗЕ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, В ЦЕЛЯХ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

[bookmark: _Toc80109871]ПО ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ



	ПРОТОКОЛ №1

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, г. Сальск, ул. Свободы, 58

	Ф.И.О. руководителя: Мирошниченко Елена Ивановна

	Контактный телефон: 7-34-69

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	83

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	90

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	95

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	83

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	86

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	78

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	94

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	85

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	78

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	90

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	91

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	82

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	76

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	77

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	87

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	82

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	7

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортная зона отдыха (ожидания) оборудованная соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	Обеспечить в образовательной организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоной отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	




	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- специальными креслами-колясками

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





	ПРОТОКОЛ №2

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, г. Сальск, пер. Коммунальный, 4

	Ф.И.О. руководителя: Ольховская Наталья Владимировна

	Контактный телефон: 8 (86372) 5-03-46

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	85

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	94

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	53

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	50

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	86

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	6

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	




	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №3

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская обл., г. Сальск, ул. Московская, 16

	Ф.И.О. руководителя: Проценко Анна Яковлевна

	Контактный телефон: +7 (86372) 5-02-44

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	92

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	88

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	96

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	92

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	64

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	87

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	93

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	91

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	93

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	91

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	93

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	83

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	87

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	5

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- об учебных планах с приложением их копий (частично)

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	




	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- об учебных планах с приложением их копий (частично)

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №4

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347630, Ростовская область, г. Сальск, ул. Коломийцева, 128

	Ф.И.О. руководителя: Лысикова Светлана Юрьевна

	Контактный телефон: +7(86372) 7-36-07

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	92

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	85

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	75

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	85

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	94

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	89

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	91

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	2

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- специальными креслами-колясками

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №5

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Горького, д. 11

	Ф.И.О. руководителя: Трофименко Ирина Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (86372) 7-81-47, +7 (86372) 7-81-46

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	81

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	79

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	89

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	3

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) (частично)

	- об учебных планах с приложением их копий (частично)

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) (частично)

	- об учебных планах с приложением их копий (частично)

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)





	ПРОТОКОЛ №6

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347609, Ростовская область, Сальский район, п. Белозерный, ул. Учебная, 1

	Ф.И.О. руководителя: Бутусова Тамара Алексеевна

	Контактный телефон: 4-14-33, 4-14-99

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	83

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	84

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	88

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	4

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- об учебных планах с приложением их копий

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	




	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- об учебных планах с приложением их копий

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №7

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Учебная, 31

	Ф.И.О. руководителя: Касьянова Татьяна Александровна

	Контактный телефон: (86372)78-5-56

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	86

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	94

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	77

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	74

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	75

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	82

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	89

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	86

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	6

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины (частично)

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортная зона отдыха (ожидания) оборудованная соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	




	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся) (частично)

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины (частично)

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	Обеспечить в образовательной организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоной отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	




	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №8

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347628, Ростовская область, Сальский район, п. Гигант, ул. Ленина, д. 83

	Ф.И.О. руководителя: Крахмальный Олег Николаевич

	Контактный телефон: +7 (86372) 7-82-73

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	87

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	92

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	93

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	94

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	1

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- коллективный договор

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- сменные кресла-коляски

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- коллективный договор

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	




	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специальными креслами-колясками

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №9

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347602, Ростовская область, Сальский район, п. Степной Курган ул. Победы, 19

	Ф.И.О. руководителя: Якуба Наталия Анатольевна

	Контактный телефон: (86372) 47-3-25

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	81

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	80

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	83

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	87

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	58

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	89

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	82

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	7

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) (частично)

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- об учебных планах с приложением их копий

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	- альтернативная версия официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) (частично)

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- об учебных планах с приложением их копий

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	Обеспечить в образовательной организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- навигации внутри образовательной организации

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению





	ПРОТОКОЛ №10

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347627, Ростовская область, Сальский район, п. Сеятель Северный, ул. Школьная, 124

	Ф.И.О. руководителя: Чемерисова Анжелика Михайловна

	Контактный телефон: +7 (86372) 4-91-36

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	83

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	55

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	80

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	80

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	91

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	86

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	6

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о дате создания образовательной организации

	- об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации

	- о режиме и графике работы

	- устав образовательной организации

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации или бюджетные сметы образовательной организации (на текущий год)

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- отчет о результатах самообследования

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о реализуемых уровнях образования

	- о формах обучения

	- о нормативных сроках обучения

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- об описании образовательных программ с приложением их копий

	- об учебных планах с приложением их копий

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) педагогического работника

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	




	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортная зона отдыха (ожидания) оборудованная соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о дате создания образовательной организации

	- об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации

	- о режиме и графике работы

	- устав образовательной организации

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации или бюджетные сметы образовательной организации (на текущий год)

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- отчет о результатах самообследования

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о реализуемых уровнях образования

	- о формах обучения

	- о нормативных сроках обучения

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- об описании образовательных программ с приложением их копий

	- об учебных планах с приложением их копий

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) педагогического работника

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:

	Обеспечить в образовательной организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоной отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)















ПРИЛОЖЕНИЕ 6. ПРОТОКОЛЫ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ, ПРИНЯВШИМ УЧАСТИЕ В СБОРЕ, ОБОБЩЕНИИ И АНАЛИЗЕ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, В ЦЕЛЯХ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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	ПРОТОКОЛ №25

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов Сальского района

	Регион: Ростовская область

	Адрес: 347634, Ростовская область, Сальский район, г. Сальск, ул. Юннатов, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Писанко Ирина Владимировна

	Контактный телефон: 8 (86372) 7-60-27

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	83

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	84

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	89

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	99

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	85

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ) 
	1

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о дате создания образовательной организации

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг" выявлены следующие недостатки:

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортная зона отдыха (ожидания) оборудованная соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:

	- о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- о дате создания образовательной организации

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- обеспечить техническую возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
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	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому





Общее количество баллов	
МБДОУ «Детский сад №2 «Василек» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 25 «Радость» п. Юловский	МБДОУ «Детский сад № 17 «Теремок» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 26 «Одуванчик» с. Бараники	МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек» п. Сеятель Северный	МБДОУ «Детский сад № 11 «Голубой вагон» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 5 «Голубок» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 7 «Ромашка» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 4 «Светлячок» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 10 «Ласточка» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 1 «Русалочка» п. Гигант	МБДОУ «Детский сад № 13 «Золотой ключик» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 16 «Олененок» г. Сальска	МБДОУ «Детский сад № 18 «Белочка» г. Сальска	77	80	83	85	85	86	89	89	89	90	92	92	92	95	


МБОУ средняя общеобразовательная школа № 1 г. Сальска	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 82 п. Степной Курган	МБОУ гимназия № 2 г. Сальска	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 76 п. Гигант	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 84 п. Сеятель	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 3 г. Сальска	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 59 п. Белозерный	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 2 п. Гигант	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 7 г. Сальска	МБОУ средняя общеобразовательная школа № 78 п. Гигант	82	82	86	86	86	87	88	89	91	94	

85 баллов 
из 100

85	15	
